ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETES

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a revotica.hu
weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének
igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtiak. A Felhasznalé a honlap
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A SZOLGALTATO

Név: Revopendulum Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Folyondar u. 30/B
Uzlet: 1132 Budapest, Reitter Ferenc u. 40.

Cégjegyzékszam: 01 09 295974

Adészam: 25913947-2-41

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank

E-mail cim: info@revotica.hu

Telefonszam: +36-1/490-0808

3. FELHASZNALASI FELTETELEK

3.1. Felel6sség

A Felhasznal6é a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadija,
hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Szolgéltatd kizar minden felel6sséget a honlap haszndl6i altal tanusitott
magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat
magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik

személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul, sem kozvetett médon ne
sértse.



A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetéveé tett tartalmat
(példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellenérizni, és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekeért felelésséget nem vallal.

3.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem
ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
4.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a
Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald6 menupontok segitségével
bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathaté. Ha az adott
kategodriaban 1évé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és
alatt 1évdé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék
oldal a termék neveére klikkelve érhetd el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant
termék részletes jellemz6irél, arardl.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A Kkeresési
feltételeknek megfelel6 termék talalatok a kategoériakhoz hasonldéan listaszerlen
jelennek meg.

A valasztott termék a Megrendelem a gyartast gomb segitségével helyezhet6 a
kosarba, a gomb felett a szlikséges darabszam beallithatd. A Felhasznalé a kosar
tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott
tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiuritésére is.
A Felhasznalé a Fizetés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
lépésként lehet megadni a szamlazasi és szallitasi adatokat.

Megrendelés esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltér6 a szallitasi cim, e-mailcim.

A megrendelés kovetkezd l|épéseként a Felhasznaldénak ki kell valasztania a
szamara megfelelé szallitasi, majd fizetési modot. A Felhasznald egy 6sszefoglald
oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni
kivant termékeket, azok mennyiségét. Ha mindent megfelelének talal, akkor a
Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a
honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.

4.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a
Felhasznalé nem kapja meg 48 6ran belul a visszaigazolast, ugy a Felhasznald
mentesul ajanlati kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. (A
48 6raba a munkaszlneti napok nem tartoznak bele.)

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat.

4.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa
elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefluiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. térvényben foglaltak
megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdék jogairdl szélé6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznal6 részére
egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48 6ran belll, amellyel a Felhasznald
ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasarol
sz0l6 kulon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasardl szolé e-mail 48 oran bellli megérkezésével. (A 48 o6raba a
munkaszuneti napok nem tartoznak bele.)

4.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a
Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

4.5. Fizetés

4.5.1. El6re utalas: Az automatikus visszaigazolast kovet6 levelinkhez mellékeltnk
egy dijbekérdt, amely részletesen tartalmazza a kért termékeket, illetve az utalashoz
szUukséges adatokat. Az utalasra 14 nap all rendelkezésére, ezt kovetben toroljuk a
rendelést. Kérjlk, hogy az utalast csak a dijbekéré megérkezését kdvetden inditsa el.

4.5.2. Bankkartyaval: az OTP fizetési rendszerén keresztul.

4.5.3. Készpénzzel bemutatétermeinkben: az odaszallitasrol valé egyeztetést
kovetden.

4.6. Atvételi lehetéséges, Szallitas

4.6.1. Személyes atvétel



El6zetes egyeztetést kdvetben barmely bemutatoterminkbe kérheti az atvételt. A
valasztott bemutatoterem nyitvatartasi idejében veheti at a megrendelt terméket. A
személyes atvétel ingyenes.

4.7. SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat

A vasarlas soran a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Revopendulum Kift.
(Székhely: 1037 Budapest, Folyondar u. 30/B) adatkezel6é altal a revotica.hu
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerulnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok
kore az alabbi:

- név

- email cim

- telefonszam

- szamlazasi cim

- rendelés végosszege

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatbban, az alabbi linken tekinthet6é meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

5. ELALLASI JOG
5.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas
nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kuldott levél
atian) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére. A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Minden esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezéseét.



irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztl
torténd értesités esetén az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hataridé6 szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemiéen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd altal az 1.
pontban megadott Uzlet cimére indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hatarid6
betartottnak minésul, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte elétt elkuldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztét
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldoétt csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivul az elalldas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6deéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré§ fuvarozasi moédot valasztott. A
Szolgaltatoé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a
kett6 kozul a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltaté a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg.



Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy min6éségét rovid ideig megdrz6 termeék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koveten
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktél fugg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a Felhasznal6t sirgbs javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzeése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetbéen a Fogyasztdo a
csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi kolcsonzeés, eétkeztetés vagy szabadiddés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyasztdo e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

6. SZAVATOSSAG
6.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsulé Felhasznalé az atvétel
idopontjatdl szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar



léteztek. Két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalo az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igéenyeit.

A Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha ezek kozul a Vasarld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznalé nem kérte, illetve nem keérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) hdnapon belll k6zoélni.

A  Felhasznald  kozvetlenul a  vallalkozassal szemben  érvényesitheti
kellékszavatossagi igenyét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat honapon belll felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt,
kivéeve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
O0sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag alél, ha ezt
a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére
torténé atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a
Felhasznalé kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd hat
honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

6.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez
esetben a Fogyasztonak minésulé a Felhasznalé — valasztasa szerint — az 6.1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két (2) éven bellul érvényesitheti. E hatarid6é elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényeét kizarodlag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak
kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

o a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igeny
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényeét a Felhasznald a gyartoval szemben
érvényesitheti.

6.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrél szolé 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,
Magyarorszag teruletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak torténd
atadasanak a napja vagy ha az uUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbél fakadod jogok az 6.1. és
a 6.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

6.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése



A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Revopendulum Kift.

Levelezési cim: 1037 Budapest, Folyondar u. 30/B

Telefonszam: +36-1/490-0808

E-mail cim: info@revotica.hu

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Revopendulum Kift.

Levelezési cim: 1037 Budapest, Folyondar u. 30/B
Telefonszam: +36-1/490-0808

E-mail cim: info@revotica.hu

A Szolgaltatoé a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
addédoan, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyzékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egydutt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyzdkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben)
szbbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldénak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejileg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
egyedi azonositoval latia el, mely a késbbbiekben egyszerlsiti a panasz
visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.



A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérveényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetbségeit fel kell tuntetni),

o Birosagi eljaras kezdeményezése.

Amennyiben a fogyaszt6é fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http:/jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Ilétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsoldédd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkerilve a birosagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet. Az
online vitarendezési platform itt erhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

8. EGYEB

8.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltatd jelen ASZF-et, a honlapon megrendelheté termékek arait és egyéb
feltintetett arakat nem visszamenbleges hatallyal barmikor modosithatja, a
modositas a honlapon torténd kozzétételt kovetéen Iép életbe, és csak az életbe
lépést kovetd tranzakciokra érvényes.

8.2. Technikai korlatok



A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalé részérél az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli
felelésség, ha barmilyen mikodési hiba észlelheté az internetes halézatban, ami
megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

8.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: www.revotica.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023. majus 2.



